
ACTA DE REUNIÓN 

 

 

Versión:1 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017 

 

 
Fecha: 09 de septiembre 
de 2025 

Acta No:  Hora Inicio: 1 PM Hora Fin: 4 PM 

Tema:   COVECOM, Lineamientos para el desarrollo de la Vigilancia Basada en Comunidad 

(VBC) en el municipio de Pereira, Chat Bot 

Responsable: Ángela María Rincón Hurtado Elaborado por: Ángela María Rincón Hurtado 

Proceso / Subproceso / Actividad: Vigilancia epidemiológica 

Lugar:  Salón de Eventos Lucy Tejada  
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 1. 
Presentación de los asistentes: 
Dra. Ángela María Rincón Hurtado, contratista de epidemiología 

2. 
Desarrollo del Tema: Encuesta de priorización de necesidades del COVECOM, 
Vigilancia Basada en Comunidad (VBC), señales, chat, REvCom 

   3. Cierre 

  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

La Dra. Ángela María Rincón Hurtado, contratista de epidemiología del municipio de Pereira, siendo 
la 1:00 p.m. en las instalaciones del Auditorio Lucy Tejada de Pereira, dio inicio a la sesión con la 
socialización de los lineamientos de la Vigilancia Basada en Comunidad (VBC) en el municipio, el 
reporte de señales a través del Chat Bot y la conformación de la Red de Vigilancia Epidemiológica 
Comunitaria (RevCom). 
Se explicó que la Vigilancia Basada en Comunidad (VBC) tiene como propósito identificar situaciones 
de interés en salud pública mediante reportes ciudadanos, utilizando herramientas como señales 
(indicadores de riesgo detectados por la comunidad), el Chat Bot del Departamento dispuesto para el 
municipio (canal digital para reportes en tiempo real) y formatos de registro estandarizados. Se resaltó 
la importancia de articular acciones con la RevCom y la Secretaría de Salud, de manera que se logre 
garantizar un seguimiento oportuno y respuestas sectoriales e intersectoriales hacia la comunidad. 
 
Durante la reunión, el equipo del eje estratégico de Consumo, liderado por Andrea Jara Loaiza, 
desarrolló un taller grupal encaminado a identificar las principales intervenciones educativas de los 
programas que ejecutan habitualmente en las comunidades. La actividad se realizó con apoyo de 
diferentes materiales educativos. Como resultado, se identificaron temáticas de alto impacto a 
fortalecer, tales como: 

• Las 5 claves para la inocuidad de los alimentos y la prevención de enfermedades. 
• Prevención de Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA) y fortalecimiento del control     

sanitario entre consumidores. 
• Uso y almacenamiento seguro de productos agroindustriales. 
• Medición de la colinesterasa como indicador biológico trazador. 

 
El objetivo central de la VBC, en el contexto de la identificación de problemáticas relacionadas con el 
ambiente, es proteger a la población mediante la detección temprana de señales o situaciones que 
pudieran generar enfermedad. 
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Se propuso fortalecer la RevCom mediante la integración de los asistentes como gestores o vigías 
comunitarios, según su perfil, y actualizar el directorio con los actores participantes. Así mismo, se 
llevó a cabo un taller práctico para que los asistentes se familiarizaran con los formatos de reporte de 
señales, tanto individuales como colectivas, a través del Chat Bot, considerado una herramienta clave 
para la implementación de la VBC. Finalmente, se socializaron las fechas del COVECOM para el resto 
del año, programadas el último martes o viernes de cada mes. 
 
Compromisos 

• Hacer uso del Chat Bot de VBC para reportar las señales en la comunidad. 
• Realizar la encuesta de priorización de necesidades con la comunidad (mínimo cinco ejercicios 

en grupos focales). 
• Identificar los temas prioritarios desde el eje estratégico para desarrollar actividades de 

información y educación dirigidas a la comunidad. 
• Invitar a los líderes con los que se trabaja habitualmente a formar parte de la RevCom. 
• Enviar, entre el 15 y el 19 de septiembre, la información de los representantes del eje 

estratégico que integrarán el grupo de vigías en salud de la RevCom y los representantes que 
asistirán al COVECOM (nombres, cédula, teléfono y correo electrónico). En esa misma 
comunicación deberá remitirse la información educativa propuesta como material a distribuir 
en el COVECOM, conforme a la priorización realizada por cada coordinador con sus equipos 
(tema, formato, fecha de entrega). 
 

La Dra. Rincón Hurtado agradeció la participación activa de los asistentes y resaltó la importancia de 
mantener una articulación constante entre la comunidad, el COVECOM y las instituciones. De igual 
manera, reiteró el compromiso de incluir las problemáticas reportadas en el Sistema de Vigilancia 
para su debida gestión y seguimiento. La sesión finalizó con la invitación a la próxima reunión, prevista 
para el último martes o viernes del mes, con lugar y hora por confirmar. 
 
Nota: Durante la reunión, los participantes practicaron el uso del Chat Bot Secretaria Departamental 
de Salud 323 4116549 desde sus celulares, resolvieron dudas técnicas y aprendieron a registrar 
señales de manera directa. Este ejercicio permitió validar la accesibilidad de la herramienta y 
garantizar que la comunidad pueda reportar eventos en tiempo real. 
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